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PORTARIA n2. 271/223

O PREFEITO MUNICIPAL DE ALTINHO Estado de Pernambuco, no
uso de suas atribui¢des legais que lhe sdo conferidas pelo inciso V,
artigo 54, da Lei Organica do Municipio, institui a Patrulha maria da
Penha na Guarda Civil Municipal de Altinho, normatiza o protocolo de
atendimento prestado as vitimas de violéncia familiar ou doméstica e,

institui a rede de acolhimento e assisténcia, no municipio de Altinho.

RESOLVER:

Art. 12 Fica criada a Patrulha Maria da Penha, que atuara no
atendimento 3 mulher vitima de violéncia no municipio de Altinho e
seraregida pelas diretrizes estabelecidas nesta Lei e pela Lei Federal

n? 11.340/2006, (Lei Maria da Penha) e suas alteragGes.

§ 12 O patrulhamento Maria da Penha realizado pela
Guarda Civil Municipal deverd promover a fiscalizagdo e
cumprimentodas medidas protetivas de urgéncia, Lei Maria
da Penha em sua efetividade, atuando na prevengao,
monitoramento e acompanhamento de mulheres vitimas
de violéncia doméstica, em conjunto com a policia militar.
Deve portanto, prover a integracdo das agoes,

estabelecendo relagio diretacom a comunidade.

Art. 22 A assisténcia a mulher vitima de violéncia estard

fundamentada nas legislagbes pertinentes a mdteria, a considerar
para fins de atuagio das Secretarias Municipal, da Mulher, de Ordem
Cidadd, Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Secretaria

Municipal de Satide: pela Lei Federal n® 11.340/2006, (Lei Maria da
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Penha) e suas alteragdes; Lei no 12.015/2009; Lei no 14.540/2023;
Decreto no 11.431/2023; Lei no 14.344/2022.

Art.22 0 atendimento as mulheres vitimas de violéncia também serd
realizado pelos guardas civis municipais, policiais militares, policiais
civis, assistentes sociais e psicologas que estardo realizando
atendimento, com o objetivo de prover o acolhimento, bem como o

acompanhamento de mulheres vitimas de violéncia.

Art. 32 A atuagdo dos GCM’s que integram a Patrulha Maria da Penha
Municipal deve pautar-se pela ética, preservando o sigilo e

garantindo a seguranca das informagées.

§ 12 Os GCM’'s devem ter uma atitude compreensiva,
evitando o julgamento e a critica.

§ 22 0s GCM’s deve respeitar o tempo e a decisao da usuaria.
§ 32 Toda a equipe da Guarda Civil Municipal deve estar
sensibilizada para as questées da violéncia doméstica contra
a mulher e estar capacitada para acolher e dar suporte as

demandas da vitima, ou da Secretaria da Mulher.

Art. 42 As diretrizes de atuagio da Patrulha Maria da Penha sao:

| - A Guarda Municipal de Altinho deverd receber a
formagdo adequada para o acolhimento da mulher vitima de
violéncia, bem como ter o conhecimento préprio da atuagao

da Lei Mariada Penha;

Il - Nortear os Guardas Civis Municipais da Patrulha Maria
da Penha bem como os demais agentes ptiblicos envolvidos,

para atuarem com mais sensibilidade e conhecimento sobre

a realidade das vitimas e executar de forma correta e eficaz o
atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica e

familiar, de forma célere, humanizada e qualificada;
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lll - Registrar no livro de ocorréncia da Guarda Municipal,
Patrulha Maria da Penha, para encaminhamento a Secretaria
de Ordem Cidada para fins de controle, acompanhamento e
monitoramento dos casos de violéncia contra a mulher, de
modo a reduzir a incidéncia desse tipo de ocorréncia,
semanalmente, atualizando os casos com a estatistica de

acompanhamento;

IV - Comunicar em pronto atendimento a Secretria da
Mulher as ocorréncias notificadas e providéncias,
oferecendo todo suporte necessario demandado por esta
secretaria, desde que as agbes estejam contempladas no

ambito da seguranca preventiva, acompanhamento e apoio;

V - Orientar e garantir o atendimento sem vitimizagdo, de
maneira humanizada e inclusivo & mulher em situagao de
violéncia onde houver medida protetiva de urgéncia,
observado o respeito aos principios da dignidade da pessoa

humana e da ndo discriminagao;

VI - As circunstincias nas quais forem identificadas as
medidas protetivas de urgéncia, a policia militar deverd ser

convocada para atuagdo em conjunto;

VII - Oferecer a Secretaria da Mulher o apoio demandado e
necessario, como acompanhamento, encaminhamento da
mulher vitima de violéncia aos servigos de salide, delegacia,
dentre outros oferecidos as mulheres em situagdo de

violéncia;

VIII - Promover no sistema de satde a divulgag¢do do uso do

Formuldrio de Notificagdo Compulséria de violéncia
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doméstica.

Art. 52 A coordena¢do da Patrulha Maria da Penha serd de

responsabilidade da Secretaria Municipal de Ordem Cidada.

§ 12 As agdes, forma de atendimento e organizagao interna
da Patrulha Maria da Penha serdo fixadas mediante a
instituicio de protocolos de atendimento, defini¢do de

normas técnicas e padronizagio de sistemas de informagao.

§ 22 Ao organizar o grupo de trabalho para realizar o
patrulhamento, deverater a presenga de uma mulher como

integrante, prioritariamente.

Art. 62 Os GCM’s que integram a Patrulha Maria da Penha deverdo

cumprir o seguinte fluxo de encaminhamento da mulher vitima de
violéncia, para a REDE DE ACOLHIMENTO A MULHER VIiTIMA DE

VIOLENCIA:
VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA
DELEGACIA - SEMPRE » UNIDADE HOSPITALAR » ASSISTENCIA
SOCIAL/SECRETARIA DA
"’ MULHER
EXAMES CLINICOS E
SUPORTE PSICOLOGICO “

. guarda dos filhos
. assisténcia juridica

. medidas de protecdo de
urgéncia —
encaminhamento
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Art.72 Passam a ser competéncias e agdes desenvolvidas sob a
responsabilidade da Secretaria Municipal da Mulher, Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Satide e
Secretaria Municipal de Ordem Cidada, no dmbito da REDE DE
ACOLHIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA:

| - Atender as violéncias encaminhadas pelos demais servigos
de saide, delegacias e por procura direta, prestando a
assisténcia necessaria;

Il - Acompanhar a emissdo da requisicio dos exames
periciais junto a Delegacia, através de contato telefonico; .
Il - Acompanhar a realizagdo dos exames clinicos e
laboratoriais, evitando desta maneira a dupla abordagem da
mutlher; .

IV - Acompanhar o encaminhamento da vitima de violéncia
doméstica para acompanhamento psicologico; .

V - Solicitar a unidade hospitalar e verificar se foram
devidamente preenchidos todos os dados da vitima na Ficha
de Notificagdo Compulséria de Violéncia Contra a Mulher, de
modo a possibilitar a anélise das informagdes; .

VI - Verificar se todos os registros necessarios foram
realizados, ndo s6 para o acompanhamento clinico, social da

mulher, como também para fins legais;

VII - Verificar se todas as informagdes foram devidamente
registradas no prontudrio médico, com letra legivel e sem
espagos em branco, tendo em vista que este registro podera

ser fonte oficial de informagdes, especialmente quando o
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exame pericial ndo for realizado; observando se no

prontudrio médico, estio informados data e hora dos
atendimentos, historia clinica e exame fisico completo,
incluindo o exame ginecoldgico, descrigdo minuciosa das
lesdes, relatando se sdo recentes ou ndo e sua localizagdo
especifica, descri¢do do relato da usudria, bem como das
orientagdes fornecidas pelo profissional e a identificagdo, no
prontudrio, de todos os profissionais que atenderam a
mulher; .

VIIl Verificar junto a unidade de salde o agendamento
realizado para a vitima de violéncia quanto as consultas pré-
agendadas e/ou o retorno para continuidade do tratamento
na Unidade de Saude.

IX - Encaminhar e Acompanhar a mulher vitima de violéncia
para a REDE MUNICIPAL, para atendimento social e juridico,
Delegacias do Municipio, CRAS, CREAS e etc.; .

X - Verificar o agendamento do retorno e o seu cuamprimento
para atendimento e/ou visita domiciliar, com o objetivo de
acompanhamento do caso, com a participagdo das equipes de
Satde da Familia e dos agentes comunitarios da sadde; .

Xl - Incentivar a criagdo de grupos de apoio, com foco
principal nos aspectos psicossociais;

XIl - Verificar com a Secretaria Municipal de Satide a oferta
dos medicamentos necessarios, 0 preencimento e
cumprimento do Formuldrio de Notificagio Compulsoria,
bem como o registro das informagbes e organizagdo do
monitoramento do perfil do agravo violéncia.

XIll - Os CENTROS DE REFERENCIA EM ASSISTENCIA

SOCIAL - CRAS tém como papel a cumprir no dmbito da

assisténcia 2 mulher vitima de violéncia:
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a) Prestar assisténcia conforme os principios e as

diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia
Social;

b) Identificar situagdes de violéncia e acolher as
vitimas;

c) Encaminhar para abrigos apropriados quando a
mulher e/ou os filhos estejam sofrendo risco de
vida e ndo podem contar com o apoio e protegio
de familiares ou amigos;

d) Encaminhar para os servigos de saude, para
atendimento de agravos fisicos, sexuais e
psicologicos;

e) Prestar atendimento juridico ou encaminhar para
outros servigos que prestem este tipo de
assisténcia;

f) Avaliar as necessidades apresentadas pelas
vitimas: alimentagio, moradia, emprego, vagas em
creches e escolas, etc, providenciando
atendimento adequado;

g) Desenvolver programas de orientagdo familiar,
visando ajudar as familias que vivem situagdes de
conflito familiar;

h) Desenvolver programas voltados para a
prevengio da violéncia familiar: incentivo a
dentincia de violéncia contra criangas,
adolescentes e mulheres por parte de

profissionais da educagéo e satide da comunidade;

- envolvimento da comunidade e da midia em
programas de combate a violéncia doméstica e
familiar;

i) Oferecer suporte a Secretaria Municipal da Mulher
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na implantagdo de grupos de orientagdo familiar

junto a clientela das escolas, creches e programas
sociais;

j) Promover e fiscalizar o preenchimento do
Formulario de Notificagdo Compulséria no
sistema municipal de satde.

XIII - Os CENTROS ESPECIALIZADOS DE ASSISTENCIA
SOCIAL - CREAS tém como papel a cumprir, no ambito da

assisténcia a mulher vitima de violéncia:

a) Promover atendimento as mulheres em situagao
de violéncia, orientando-as sobre os diferentes servigos
disponiveis para a prevengdo, apoio e assisténcia em
cada caso particular;

b) Promover o atendimento especializado e
continuado as mulheres em situagdo de violéncia, até
que estas possam tornar-se independentes dos
servigos prestados;

¢) Articular os meios que favoregam a insergdo da
mulher no mercado de trabalho;

d) Articular os meios de acesso da mulher aos
programas de capacitagio para o trabalho e de geragao
de renda, quando couber;

e) Garantir 3 mulher assistida as condigdes de acesso
aos programas de educagdo formal e ndo formal,
quando couber;

f)  Propiciar, a mulher assistida, os meios para obter
o apoio juridico necessario a cada caso especifico;

g) Assegurar os encaminhamentos para a area da
satde, quando necessarios;

h) Proporcionar a capacitagdo continuada para a
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equipe profissional;

i) Apoiar o trabalho articulado e intersetorial
realizado pela Secretaria Municipal da Mulher, com
vistas a disponibilidde dos servigos de prevengao e
assisténcia, envolvendo também a participacdo das
entidades da sociedade civil, especialmente as do
movimento organizado de mulheres;

j) Fornecer transporte para a ofendida e seus
dependentes para abrigo ou local seguro, quando
houver risco de vida, com o suporte da Policia Militar
ou Civil;

k) Inserir as mulheres vitimas de violéncia em
Programas de formagao e requalificagio profissional;
l) Promover no sistema de saude a divulgagdo do uso
do Formulario de Notificagdo Compulsdria de violéncia

doméstica.

Art.82 Passam a ser competéncias e agdes desenvolvidas sob a
responsabilidade da Secretaria Municipal de Sadde, no 4mbito da

REDE DE ACOLHIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA:

| - Identificar as situagdes de violéncia aguda ou crénica e
acolher as vitimas de violéncia; .

Il - Estar atenta para os sinais de alerta para a violéncia
doméstica e familiar; .

111 - Incluir a violéncia intrafamiliar como um dos critérios

para a identificagio de populagio de risco para

atendimento priorizado na unidade de satide; .
IV - Estabelecer protocolo de atendimento para os casos de
violéncia sexual: anticoncepgdo de emergéncia, prevengao

de DST/AIDS e coleta de material para exames; .
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V - Encaminhar para servigos especializados quando o caso

requerer: hospitais, atendimento em satide mental, outros;
VI - Proceder ao cumprimento do formulario de notificagdo
complséria da unidade hospitalar, quando receber
enquanto paciente uma pessoa, seja maior de idade ou

menor de idade, em situagdo de violéncia.

Paragrafo tnico: o profissional da saude,
responsavel pelo funcionamento da unidade de
satide, que se omitir ou descumprir as medidas
estabelecidas no formuldrio de notificacdo
compulsoéria, que descumprir no todo ou em
parte de todos os protocolos estabelecidos pelo
Ministério da Satde, no atendimento da mulher
vitima de violéncia terd como penalidade, seu
desligamento da fungao, devido a agao improba
para com o exercicio da fungao, segundo a Lei

8.429/1992.

VIl - Identificar as situagbes de violéncia e acolher as
mulheres em situagdo de violéncia quando se tratar de
procura direta;

VIII - Realizar pericias médicas legais quando delegadas
pelos 6rgdos competentes (laudos).

IX - Informar e encaminhar para atendimento social,
policial e juridico: Delegacia da Mulher ou outra Delegacia,

Juizado Especializado, Defensoria Publica, Centro de

Referéncia e Atendimento a Mulher, abrigos, etc.;

Art.9¢ O Ministério Phblico, no &mbito de suas competéncias e

acbes desenvolvidas também atuard em prol dos casos de
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mulheres vitimas de violéncia:

I - Intervindo, quando ndo for parte, nas causas civeis e
criminais decorrentes da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher;

Il - Promovendo a agdo penal nos casos de agado
condicionada ou incondicionada, quando houver
representagao da vitima;

[11 - Cobranga e articulagio do cumprimento dos direitos de
seguranga, atendimento médico, social e juridico as vitimas
de violéncia, quando as demais instituicdes publicas
deixarem de cumprir este papel; .

IV - Fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares

de atendimento & mulher em situagao de violéncia.

Art.102 - A Policia Militar, dentre as agdes e sua competéncia,
também atuard em prol dos casos de mulheres vitimas de

violéncia:

I - Atendimento a mulher em situagdo de violéncia,
acolhendo a vitima e encaminhando para o atendimento
adequado;

I - Registro de informagdes;

[1I - Realizagdo da prisdo em flagrante do agressor, sempre
que houver qualquer das formas de violéncia doméstica

contra a mulher, no momento do atendimento.

Art.112 - A Policia Civil ¢ Delegacias, dentre as agOes e sua
competéncia, também atuard em prol dos casos de mulheres

vitimas de violéncia:
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I - Acolhendo de forma humanizada, ouvir a ofendida,

lavrar o Boletim de Ocorréncia e tomar a representagdo a
termo, se apresentada;

Il - . Garantir prote¢do policial, quando necessario,
comunicando de imediato ao Ministério Ptblico e ao Poder
Judiciario;

IIl - Colher todas as provas que servirem para o
esclarecimento do fato e de suas circunstancias;

IV - Remeter, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
expediente apartado ao juiz com o pedido da ofendida, para
a concessao de medidas protetivas de urgéncia;

V - . Registrar as informagdes e determinar ao Instituto
Médico Legal ou Unidade de Referéncia Ambulatorial ou
Hospitalar que se proceda ao exame de corpo de delito da
ofendida e requisitar outros exames periciais necessarios; .
VI - Ordenar a identificagdo do agressor e fazer juntar aos
autos sua folha de antecedentes criminais, indicando a
existéncia de mandado de prisio ou registro de outras
ocorréncias policiais contra ele; .

VII - Remeter, no prazo legal, os autos do inquérito policial
ao juiz e ao Ministério Publico;

VIII - Informar e orientar a ofendida quanto aos
encaminhamentos legais cabiveis e encaminha-las para
servigos de atendimento juridico e social existentes;

IV - Encaminhar para os servigos de satide casos de agravos
fisicos, violéncia sexual e aqueles que necessitem

atendimento em satide mental;

V - Acompanhar a ofendida para assegurar a retirada de
seus pertences do local da ocorréncia ou do domicilio
familiar;

VI - Informar a ofendida os direitos a ela conferidos na Lei
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Federal 11.340/06 e os servigos disponiveis.

Art. 122 A Secretaria Municipal de Ordem Cidada devera prover as
agdes estratégicas mediante articulagdo com o Gabinete de Gestdo
Integrada - GGIM com os drgdos publicos do Estado, Unido e Poder
Judiciario, que poderdo sugerir atos complementares, a fim de
auxiliar e garantir a execugio das agbes da Patrulha Maria da Penha
no Municipio de Altinho/PE,de forma a ndo onerar a administragéo

municipal.

Art. 13 2 A Secretaria Municipal de Satde devera prover os meios

necessarios para o devido e necessario cumprimento;

I - Norma Técnica (Atengdo 1 - O acolhimento é elemento

importante para a qualidade e humanizagido da atengdo.as

pessoas em situagdo de violéncia sexual, 2015)

Il - Atendimento a pessoas em situagdo de violéncia sexual

deve seguir as seguintes etapas: acolhimento, registro da

histéria, exames clinicos e ginecoldgicos, coleta de vestigios,
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contracepgdo de emergéncia, profilaxias para HIV, IST e

Hepatite B, comunicagdo obrigatéria a autoridade de saide
em 24h por meio da ficha de notificagao da violéncia, exames
complementares, acompanhamento social e psicologico, e

seguimento ambulatorial (6).

Art. 142 Constitui-se o protocolo de atendimento as mulheres em

situagio de violéncia, por parte da Secretaria Municipal de Saude:

Pronto-Socorro

Acolhimento Humanizado

Orienta sobre Boletim de
Ocorréncia, rede de protegdo e

Acionar atendimento
psicossocial

seguimento ambulatorial,
aciona Conselho Tutelar se < 18
anos

Atendimento meédico:
(preferencialmente junto com equipe multiprofissional)

Preenchimento da ficha Histdria e Exame Fisico Detalhados
de notificacdo [SINAN)
Prescricdo de Profilaxias

Agendamento para acompanhamento
ambulatorial multiprofissional

Art. 152 No Ambito de atuagdo da unidade hospitalar, apés a vitima
dar entrada na recep¢do e passar pela triagem, quatro passos sao

importantes nesse atendimento:
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§ 12 O primeiro passo concerne a equipe de enfermagem

acionar o Servigo Social e Psicologia para realizagao desse
acolhimento em conjunto com o médico;

§ 22 O segundo passo diz respeito ao servigo social
comunicar ao Conselho Tutelar o acontecimento em casos de
menores de 18 anos; e, em casos de maiores que 60 anos, a
comunicagio deve ser feita ao Conselho do Idoso, ambos sdo
procedimentos obrigatorios.

§ 32 O terceiro passo refere-se as notificagbes cujo
preenchimento da ficha deve ser realizado pela equipe de
saide envolvida no atendimento emergencial, sendo
obrigatério o carimbo e assinatura do responsavel, a ficha de
notificagio deverd ser entregue a farmacia do Pronto
Socorro (PS) juntamente com receitas. A violéncia sexual é
um agravo de notificagio compulséria imediata em todo
territdrio nacional, todo caso suspeito ou confirmado devera
ser registrado no Sistema de Informagdo de Agravos de
Notificagdo compulséria (SINAN).

§ 4° 0 quarto passo remete-se a vitima, apos ser atendida em
situagdo emergencial no hospital, os retornos ambulatoriais
multiprofissionais ou consultas sequenciais deverdo ser
agendados de 7 a 14 dias apés o atendimento inicial. Deve-se
entregar o encaminhamento com a data, hordério e local do
atendimento e anotar o nome completo da paciente,

prontudrio e data de nascimento no caderno de

agendamento. Deve-se completar a Ficha de Atendimento
Multiprofissional as Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual

no atendimento ambulatorial.

Art. 162 - Quando necessdrio, poderd ocorrer a celebragao de

convénios e parcerias com a administragdo indireta, organizagbes da
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sociedade civil, para aplicagdo e o cumprimento desta lei.

Art. 172 Deverdo os GCM's que se encontram atuando na Patrulha
Maria da Penha verificar as condigbes de atendimento a vitima de

violéncia doméstica quanto a:

§ 12 Garantir a necessdria privacidade durante o
atendimento, estabelecendo um ambiente ético, de
confianga e respeito;

§ 22 Prestar os cuidados necessdrios referentes as queixas
da mulher, de forma imparcial e sem julgamentos;

§ 32 [dentificar, orientar e encaminhar a mulher vitima de
violéncia a Rede de Apoio;

§ 42 Informar e encaminhar a mulher vitima de violéncia
para atendimento social e juridico;

§ 52 Acompanhar, se necessario a vitima de violéncia, em
conjunto com a Secretdria Municipal da Mulher, para o
registro da ocorréncia na Delegacia mais proxima;

§ 62 Verificar o registro das informagdes colhidas e as
lesdes encontradas no prontudrio da usudaria, dando énfase
ao fato ocorrido: tipos de lesbes; quem foi o agressor;
quando; onde e como aconteceu; bem como outros dados

significativos.

Art. 182 - 0 atendimento dos chamados das mulheres vitimas de
violéncia doméstica, realizado pela “Patrulha Maria da Penha”

ocorrera pelo nimero 081 99803-4428.

Art. 19¢ Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdd

revogando-se asdisposi¢des em contrario.
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Orlando|José da Siiva
Prefeito
775.210.134-68
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